






Schoonmaakmiddelen \ JAMES
James is onze vaste partner op het gebied van schoonmaakmiddelen en zullen wij daarom te 
allen tijde adviseren.

JAMES INTERIEURREINIGER

Met deze reiniger fris je je tapijt op en verwijder je bijvoorbeeld 
storende looppaden, ligplekken van huisdieren of smoezeligheid. 

JAMES VLEKKENWONDER

Deze reiniger verwijdert moeiteloos o.a. koffi e, thee, fruit en rode 
wijn uit je tapijt. 

JAMES VLEKKENSPRAY

Deze vlekkenspray verwijdert o.a. lijm, kauwgom, teer, 
schoensmeer en verf uit je tapijt. 

JAMES VEZELBESCHERMER ECO

De vezelbeschermer kan je gebruiken om het tapijt preventief 
te beschermen tegen vlekken. Door dit toe te passen blijven 
vloeistoffen grotendeels op het tapijt parelen en kan het lastiger 
intrekken.

Kijk voor meer informatie op www.james.eu.
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In this Van Besouw maintenance manual, you will find tips and advice for maintaining and caring 
for your Van Besouw carpet. 
 
The basis of a carpet 
A Van Besouw carpet is composed of pile material that is firmly anchored in a ground cloth. The 
pile consists of loops, cut yarns or a combination of both, creating various structures and looks - 
from sleek and flat to playful and high pile. Density varies by type: from open and airy to compact 
and full. Although some structures absorb dirt slightly faster than others, every carpet gets dirty 
with use. Regular maintenance is therefore essential.

Care: daily 
Regular and thorough vacuuming is the most important form of daily maintenance. By doing this 
consistently, you prevent dirt from settling deep between the fibres. This not only helps keep your 
carpet clean, but also contributes to preserving its structure and appearance. 
  o	 Wool, Cotton and Project collections
		  For the Wool and Cotton collections, a vacuum cleaner with a rotating brush may be used to 	
		  actively lift the pile. This helps the fibres rise again, allowing the carpet to regain its volume 	
		  and full appearance. For the Project collections, however, the pile surface remains unaffected 	
		  by this treatment.
  o	 Soft, Allure and Studio collections
		  The Soft, Allure and Studio collections are handwoven or tufted and made from very fine 		
		  filaments, resulting in a refined and luxurious appearance. To preserve this quality, the use of 	
		  a rotating brush is not recommended. Using such a brush may cause filaments to loosen and 	
		  the pile to open up, which can alter the structure and overall appearance of the carpet.

Practical tips:
  •	 Start regular vacuuming right away as soon as the carpet is laid.
  •	 Give extra attention to heavily used areas, such as entryways, walkways and seating areas.
  •	 If necessary, use a smaller nozzle for hard-to-reach areas.

Care: periodic 
In addition to daily vacuuming, it is important to maintain the carpet more intensively periodically. 
Consider:
  •	 Moving furniture regularly to avoid pressure spots.
  •	 Checking timely for damage or wear.
  •	 Having the carpet professionally cleaned - preferably without steam or soap, as these agents 	
		  can actually attract dirt. For professional cleaning, use appropriate products, such as:
  o	 James Cleansoft for wool carpet
  o	 James Cleanmaster for synthetic or mixed materials

Maintenance advice \ EN

Soiling: how to prevent it
A good first step in maintaining a clean carpet is to prevent soiling. Installing a high-quality walk-
in mat at the outside door is essential to this. Preferably choose a mat with both scraping and 
moisture absorbing properties - this is especially valuable in wet weather.
Practical tip: Take off outdoor shoes when entering your home, especially on rainy days. This will 
reduce the amount of dirt and moisture in your home and significantly extend the life of your carpet.

Stains: the right treatment 
Stains cannot always be avoided, but with a quick and careful approach, they can often be easily 
removed. 
Here’s how to treat a stain step by step: 
1.	Scoop up as much of the spill as possible with a spoon - work from the outside in. 
2.	Take a white, damp terry cloth towel (wrung out cold water) and lay it flat on the stain. 
3.	Leave the towel until saturated and repeat the process with a clean cloth. 
4.	Finally, leave a dry towel until the spot is completely dry. This will help you avoid circles.

For stubborn stains: 
After the first treatment, use a specialized product, such as James Stain Wonder or James Stain 
Spray. Refer to the stain chart at the back of this guide for proper selection.

Additional tips on stain removal:
  •	 Always work from the outside in.
  •	 For wool: rub with long, gentle strokes.
  •	 Some stains require multiple treatments - patience is important.
  •	 Avoid products with optical bleaches or “miracle cleaners.
  •	 Carbonated mineral water can help loosen dyes.
  •	 Residual stains from natural dyes (such as coffee or tea) usually fade with light penetration.
  •	 Always allow treated areas to dry thoroughly to avoid rings.
  •	 Damage from chemicals (such as bleach, rust or urine) is usually not completely repairable.
  •	 Avoid damage from sliding furniture or abrasive doors.
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Cleaning materials \ JAMES
James is our regular partner for cleaning materials and we always recommended its products.

JAMES INTERIOR CLEANER

This cleaner will freshen up your carpet and treat disturbing 
walkways, the places where pets sit, or grimy areas.

JAMES STAINWONDER

This cleaner effortlessly removes coffee, tea, fruits and red wine 
from your carpet.

JAMES STAINSPRAY

This spray removes glue, chewing gum, tar, shoe polish, and 
paint from your carpet.

JAMES FIBRE PROTECTOR ECO

You can use the fi bre protector preventatively to protect the 
carpet from stains. Application largely keeps liquids beaded on 
the carpet and helps prevent penetration.

For more information: www.james.eu
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In diesem Van-Besouw-Pflegehandbuch finden Sie Tipps und Ratschläge für die Pflege Ihres 
Van-Besouw-Teppichs. 
 
Die Grundlage eines Teppichs 
Ein Van-Besouw-Teppich besteht aus Flormaterial, das fest in einem Grundgewebe verankert ist. 
Der Flor besteht aus Schlingen, geschnittenen Fäden oder einer Kombination aus beidem, was 
eine Vielzahl von Strukturen und Erscheinungsbildern ergibt - von glatt und flach bis hin zu verspielt 
und hochflorig. Die Dichte variiert je nach Typ: von offen und luftig bis kompakt und voll. Obwohl 
einige Strukturen Schmutz etwas schneller aufnehmen als andere, wird jeder Teppichboden mit der 
Zeit schmutzig. Eine regelmäßige Pflege ist daher unerlässlich.

Pflege: täglich 
Regelmäßiges und gründliches Staubsaugen ist die wichtigste Form der täglichen Pflege. Durch 
konsequente Anwendung verhindern Sie, dass sich Schmutz tief zwischen den Fasern festsetzt. 
Dies trägt nicht nur zur Sauberkeit des Teppichs bei, sondern auch zum Erhalt seiner Struktur und 
Optik. Wenn Ihr Staubsauger eine feste Bürste hat, arbeiten Sie langsam und kontrolliert, damit der 
Schmutz gut aufgenommen wird. 
  o	 Kollektionen Wolle, Baumwolle und Project
		  Bei den Kollektionen Wolle und Baumwolle kann ein Staubsauger mit Rotationsbürste 		
		  verwendet werden, um den Flor aktiv aufzurichten. Dadurch stellen sich die Fasern wieder auf 	
		  und der Teppich erhält sein Volumen und seine volle Ausstrahlung zurück.
		  Bei den Project-Kollektionen bleibt die Floroberfläche dabei unverändert.
  o	 Kollektionen Soft, Allure und Studio
		  Die Kollektionen Soft, Allure und Studio sind handgewebt oder getuftet und aus sehr 		
		  feinen Filamenten gefertigt, was für eine besonders edle und luxuriöse Optik sorgt. Um 
		  diese Qualität zu erhalten, wird die Verwendung einer Rotationsbürste nicht empfohlen. 		
		  Deren Einsatz kann dazu führen, dass sich Filamente lösen und sich der Flor öffnet, wodurch 	
		  sich Struktur und Erscheinungsbild des Teppichs verändern können.

Praktische Tipps:
  •	 Beginnen Sie mit dem regelmäßigen Staubsaugen, sobald der Teppichboden verlegt ist.
  •	 Achten Sie besonders auf intensiv genutzte Bereiche, wie Eingänge, Gehwege und 		
		  Sitzbereiche.
  •	 Verwenden Sie bei Bedarf eine kleinere Düse für schwer zugängliche Bereiche.

Pflege: Regelmäßig 
Neben dem täglichen Staubsaugen ist es wichtig, den Teppichboden in regelmäßigen Abständen 
intensiver zu pflegen. Denken Sie daran:
  •	 Regelmäßiges Verschieben der Möbel, um Druckstellen zu vermeiden.
  •	 Prüfen Sie rechtzeitig auf Schäden oder Abnutzung.

Pflegeempfehlung \ DE   •	 Lassen Sie den Teppichboden professionell reinigen - am besten ohne Dampf und Seife, 	
		  da diese Mittel den Schmutz anziehen können. Verwenden Sie für die professionelle 		
		  Reinigung geeignete Produkte, wie z. B.:
  o	 James Cleansoft für Wollteppiche
  o	 James Cleanmaster für synthetische oder gemischte Materialien
Verschmutzung: wie man sie verhindert
Ein guter erster Schritt zur Erhaltung eines sauberen Teppichs besteht darin, Verschmutzungen 
zu vermeiden. Dazu ist es wichtig, an der Außentür eine hochwertige Fußmatte zu verlegen. 
Wählen Sie vorzugsweise eine Matte, die sowohl kratzende als auch feuchtigkeitsabsorbierende 
Eigenschaften hat - dies ist besonders bei nassem Wetter von Vorteil.
Praktischer Tipp: Ziehen Sie vor allem an Regentagen Ihre Straßenschuhe aus, wenn Sie das 
Haus betreten. Dadurch wird die Menge an Schmutz und Feuchtigkeit in Ihrer Wohnung reduziert 
und die Lebensdauer Ihres Teppichs erheblich verlängert.

Verschmutzung: die richtige Behandlung 
Flecken lassen sich nicht immer vermeiden, aber mit einer schnellen und sorgfältigen Behandlung 
sind sie oft leicht zu entfernen. Hier erfahren Sie, wie Sie einen Fleck Schritt für Schritt behandeln 
können: 
1.	Nehmen Sie mit einem Löffel so viel wie möglich von dem verschütteten Stoff auf - arbeiten Sie 
von außen nach innen. 
2.	Nehmen Sie ein weißes, feuchtes Frotteehandtuch (mit kaltem Wasser ausgewrungen) und 
legen Sie es flach auf den Fleck. 
3.	Lassen Sie das Handtuch so lange liegen, bis es gesättigt ist, und wiederholen Sie den Vorgang 
mit einem sauberen Tuch. 
4.	Zum Schluss ein trockenes Handtuch auflegen, bis der Fleck vollständig getrocknet ist. Dies 
verhindert Kreise.

Für hartnäckige Flecken: 
Verwenden Sie nach der ersten Behandlung ein spezielles Produkt, wie James Stain Wonder oder 
James Stain Spray. Die richtige Wahl finden Sie in der Fleckentabelle am Ende dieses Leitfadens.

Weitere Tipps zur Fleckentfernung:
  •	 Arbeiten Sie immer von außen nach innen.
  •	 Bei Wolle: mit langen, sanften Strichen reiben.
  •	 Manche Flecken erfordern mehrere Behandlungen - Geduld ist wichtig.
  •	 Vermeiden Sie Produkte mit optischen Bleichmitteln oder „Wunderreinigern“.
  •	 Mineralwasser mit Kohlensäure kann helfen, Farbstoffe zu lösen.
  •	 Restflecken von natürlichen Farbstoffen (wie Kaffee oder Tee) verblassen in der Regel durch 	
		  Lichteinwirkung.
  •	 Lassen Sie die behandelten Stellen immer gründlich trocknen, um Ringe zu vermeiden.
  •	 Schäden, die durch Chemikalien (wie Bleichmittel, Rost oder Urin) verursacht wurden, lassen 	
		  sich in der Regel nicht vollständig reparieren.
  •	 Vermeiden Sie Schäden, die durch rutschende Möbel oder scheuernde Türen verursacht 	
		  werden.
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Reinigungsprodukte \ JAMES
James ist unser fester Partner in Sachen Reinigungsmittel, den wir deshalb jederzeit empfehlen.

JAMES INTERIOR CLEANER

Dieser Reiniger frischt Ihren Teppichboden auf und beseitigt 
beispielsweise störende Laufwege, Stellen, wo gern Haustiere 
liegen, oder klebrige Verschmutzungen.

JAMES STAINWONDER

Dieser Reiniger entfernt mühelos u. a. Kaffee, Tee, Obstsaft und 
Rotwein aus Ihrem Teppichboden.

JAMES STAINSPRAY

Dieser Reiniger entfernt u. a. Kleber, Kaugummi, Teer, 
Schuhputzmittel und Farbe aus Ihrem Teppichboden.

JAMES FASERSCHUTZ ECO

Diesen Faserschutz können Sie nutzen, um den Teppichboden 
vorbeugend vor Flecken zu schützen. Nach seinem Auftrag ist der 
Teppichboden wasserabweisend, sodass Flüssigkeiten als Perlen 
darauf stehenbleiben und schwieriger einziehen können.

Für mehr Informationen besuchen Sie www.james.eu.
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Vlekkenschijf James \ NL

    James Staindisc for

Dried stains
carpet and upholstery

(For the treatment of fresh stains: see other side)

Let the surface dry completely.
Hold the bottle James Stainwonder

upside down on the stain and cover the
entire area. Follow instructions on label

carefully. On wool: as soon as the stain has
disappeared, quickly cover the stain with

a moist cotton cloth and leave it to dry
completely. For upholstery: see label.

Spray James Stainspray on and
possibly under the stain. Leave to soak
for 5 minutes. Then, use a spoon to re-
move loose dirt. Spray James Stainspray
on a dry cotton cloth and use it to wipe
the stain clean using wide sweeping
strokes. If necessary, repeat the
process.

Thoroughly vacuum clean the carpet
or upholstery. Then, spray James Interior

Cleaner (James Water) on a dry cotton
cloth and gently wipe the purpose
area using wide sweeping strokes.

If necessary, repeat the process.

Spray James Stainspray on a dry cotton
cloth. Wipe the stain clean with this cloth
using wide sweeping strokes. In case the
stain partially remains, spray directly
onto the carpet or upholstery and
wipe the stain dry using wide
sweeping strokes.

INSTRUCTIONS:

then

tsrif

neht

James Stainwonder:

James Interior Cleaner:

WWW.JAMES.EU

For more stains and advice: Questions? Mail or call:

info@james.eu
+31 77 327 80 08

James Stainspray:

James Stainspray:

.A al ew ra a y ss u t oe us ct i f po sr n c oo cl no i u nr af  a ns  it en ces ns ta a sin sd rema i l ter a

M
ayo

n
aise

G
ravy

cream

first

then

Ballpoint

Staindisc James \ EN

Voor verse vlekken, zie pagina 5. For fresh stains, see page 9.
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Eingetrocknete Flecken
(Behandlung von frischen Flecken siehe Vorderseite)

Den Fleck gut trocknen lassen. Die
Flaschenöffnung auf den Fleck stellen und

so James Stainwonder auf dem Fleck vertei-
len. Für die weitere Behandlung siehe Etikett.
Bei Wolle: sobald der Fleck nicht mehr sicht-

bar ist, ein angefeuchtetes Frotteetuch auf
den Fleck legen und so trocknen lassen.

Bei Möbelstoff: siehe Etikett.

James Stainspray auf und möglichst
unter den Fleck sprühen, 5 Minuten
einwirken lassen. Sich lösende Schmutz-
partikel mit einem Löffel entfernen. James
Stainspray auf ein Frotteetuch sprühen und
Fleck damit behandeln. Falls erforderlich,
Behandlung wiederholen.

Teppich oder Möbelstoff gründlich
saugen. James Interior Cleaner (James

Water) auf ein trockenes Frotteetuch sprü-
hen und damit in langsamen, großer
Streichbewegungen über den Fleck

reiben. Falls erforderlich,
Behandlung wiederholen.

James Stainspray auf ein Frotteetuch
sprühen und damit in langsamen, großen
Streichbewegungen über den Fleck reiben.
Rückstände mit James Stainspray ein-
sprühen und mit dem Handtuch in
gleichen Bewegungen trocken reiben. 

ANLEITUNG:

danach

tsreuz

hcanad

James Stainwonder:

James Interior Cleaner:

WWW.JAMES.EU

Für mehr Flecken und Beratung: Fragen? E-Mail oder ruf uns an:

info@james.eu
+31 77 327 80 06

James Stainspray:

James Stainspray:

Z .u n eb fe ürh pa rn ed be ül  n tid ee kn gi U dn nt äe tr sg eru bln aid r ez tu anä  Mc dh ns ut   -im brm aFe  r f a un  a u lena teluff er Sällig
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James Fleckenscheibe
für Teppiche und Möbelstoffe

S
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en
S
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en

Fleckenscheibe James \ DE

Für frische Flecke siehe Seite 13.
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Address Sasdijk 14, 8281 BM Genemuiden (NL)   Phone +31 (0) 38 385 8818   

E-mail info@besouw.nl   Site www.besouw.nl


